Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti AR agency TPBC s.r.o.
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji pravni vztahy mezi
spolecnosti AR agency TPBC s.r.o., IC: 21462224, se sidlem Satov 225, 671 22, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Spisova znacka: C 139010 (dale jen ,,Provozovatel”) a
tfetimi osobami tykajici se prodeje Vstupenek na Akce, jak jsou definovany nize, prostiednictvim
prodejni sité Provozovatele.

1.2. Zakaznik prohlasuje, Ze se pfed zakoupenim Vstupenky seznamil s obsahem Podminek a Zze s
nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

Vymezeni pojml
Pro ucely téchto Podminek maji pojmy uzZivané s velkym pocatecnim pismenem nasledujici vyznam:

2.1. Akce — spolecenska, kulturni, sportovni ¢i jind akce spocivajici ve vyuziti volného ¢asu, ktera
se kond v Pofadatelem uréeném ¢ase a misté.

2.2. Podnikatel —ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Za Podnikatele se, za podminek stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obZansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zdkonik”), povaZzuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, poptipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Pro Ucely téchto
Podminek se Podnikatelem rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

2.3. Poradatel — ¢lovék &i pravnicka osoba odlisna od Provozovatele poradajici Akci. Informace o
Poradateli prislusné Akce jsou uvedeny v objednavkovém formulari a na Vstupence. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti Provozovatel prohlasuje, Ze tento neni poradatelem Akci, na néz jsou
Vstupenky prodavany.

2.4, Prodejni misto — provozovny Provozovatele a/nebo smluvnich partnerd Provozovatele, v
nichZ je moZno rezervovat, zakoupit ¢i vyzvednout zakoupené Vstupenky. Prodejni mista jsou
oznacena logem prodejce. Seznam Prodejnich mist naleznete zde.

2.5. Prodejni sit — Prodejni mista a webové stranky Provozovatele na adrese
www.soldoutsolutions.cz. Provozovatel je opravnén stanovit, Ze Vstupenky na konkrétni Akci
nebudou prodavany prostrednictvim Prodejnich mist ¢i budou prodavany pouze prostfednictvim
vybranych Prodejnich mist.

2.6. Spotrebitel — ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani zakoupi Vstupenku i jinak jedna s Provozovatelem ¢i
Poradatelem.


https://www.ticketlive.cz/cs/salepoint

2.7. Vstupenka — cenina vydand v Prodejni siti, ktera opravnuje jejiho drzitele ke vstupu na
konkrétni Akci. PfedloZzenim Vstupenky a naslednou Ucasti na Akci vyslovuje jeji drzitel souhlas s
provoznim ¢i ndvstévnim radem mista konani Akce a zavazuje se respektovat pokyny Poradatele
pfislusné Akce.

2.8. Zakaznik — Spotrebitel ¢i Podnikatel, ktery mda zdjem o zakoupeni Vstupenky na Akci
prostfednictvim Prodejni sité.

Vzajemna Prdva a povinnosti

3.1. Provozovatel obstarava pro Poradatele prodej a distribuci Vstupenek na jednotlivé Akce.
Pokud neni ddle uvedeno jinak, jedna Provozovatel jménem a na Ucet Poradatele, a to na zakladé
pfikazni smlouvy mezi Provozovatelem a Pofadatelem. Zakoupenim Vstupenky tedy vznika pravni
vztah pfimo mezi Zakaznikem a Pofadatelem. V nékterych pfipadech mize Provozovatel obstaravat
prodej a distribuci Vstupenek na konkrétni Akci vlastnim jménem na Ucet Poradatele na zakladé
komisiondrské smlouvy. Provozovatel se zavazuje informovat Zakaznika na zakladé jeho Zadosti o
tom, jakym zplsobem jsou Vstupenky na konkrétni Akci prodavany.

3.2. Provozovatel neni pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou Vstupenky proddvany. Akce
jsou poradany Poradatelem, ktery odpovidd za konani a program Akce, véetné jejiho obsahu, kvality,
rozsahu sluzeb nabizenych na Akci a terminu Akce. Poradatel si vyhrazuje pravo zmény programu,
terminu a mista konani Akce, coz Zakaznik zakoupenim Vstupenky bere na védomi.

3.3. Pro vylouceni pochybnosti Provozovatel konstatuje a upozorriuje, Ze Zadnym zpUsobem
neodpovida za kondni ¢i nekonani Akce, za zménu programu, terminu ¢i mista konani Akce.
Provozovatel neodpovida za pribéh Akce, za udalosti, ke kterym na Akci doslo a neni odpovédny za
Zadnou skodu ¢i jakoukoli jinou Gjmu, kterad Zakaznikovi Ci tfetim osobam vznikla v pribéhu Akce ¢i v
souvislosti s ni. Veskeré pripadné naroky, véetné narokl souvisejicich se zménou ¢i zrusenim Akce,
musi Zadkaznik uplatnit pfimo u pfislusného Poradatele, a to v souladu s niZze uvedenymi reklamacnimi
podminkami. To neplati v ptipadé, Ze Vstupenka na konkrétni Akci byla Zakaznikovi prodana jménem
Provozovatele na Ucet Poradatele. V takovém pfipadé Ize narok v souladu s nize uvedenymi
reklamacnimi podminkami uplatnit u Provozovatele.

3.4, Zakaznik je pfi své Ucasti na Akci vzdy povinen dodrZovat pravidla stanovena poradatelem
Akce, fidit se provoznim i navstévnim fddem mista konani Akce a respektovat pokyny Poradatele
pfislusné Akce.

Zakoupeni vstupenky

4.1. Provozovatel nikterak neodpovida za pravost a platnost vstupenek zakoupenych mimo
Prodejni sit.

4.2, Poradatel mGze dle vlastniho uvazeni pro jednotlivé Akce vydat jeden ¢i vice druhl
Vstupenek, jez se mohou lisit napfiklad cenou ¢i rozsahem sluzeb s ni spojenych. Informace o



jednotlivych druzich Vstupenek jsou dostupné na Prodejnich mistech a webové strance
Provozovatele.

4.3. Pocet Vstupenek na Akci mizZe byt omezen. Vstupenky je mozno zakoupit pouze v pfipadé,
Ze jsou stale v nabidce Provozovatele a Ze nebyly vyprodany.

4.4, Vstupenky lze zakoupit nasledujicim zplisobem:

4.4.1. primy prodej

— jemoiny i bez pfedchozi rezervace vyhradné na Prodejnim misté v jeho oteviraci dobé;

—  po uhrazeni kupni ceny Vstupenky na Prodejnim misté obdrzZi Zakaznik original Vstupenky.
4.4.2. online rezervace

—  Zakaznik mUze v rdmci jedné rezervace objednat maximalné 10 kusU Vstupenek na jednu Akci;
—  rezervace je Zakaznikovi potvrzena prostfednictvim e-mailu, na ktery je zaslano rezervacni islo;

—  kupni cenu rezervované Vstupenky je mozno uhradit pouze na Prodejnim misté po predloZeni
rezervacniho Cisla;

—  kupni cena Vstupenky se mlzZe od okamZiku rezervace do jejiho zaplaceni zménit, zavazna je
vidy kupni cena v okamZziku rezervace;

—  rezervacni doba se muze lisit na zakladé vybrané platebni metody, jeji délka je vidy uvedena
v potvrzeni objednavky, které prijde na email, v pfipadé nevyzvednuti Vstupenky v této lhité se
rezervace automaticky rusi a Vstupenka je opét uvolnéna do prodeje.

4.4.3. online prodej

—  Vstupenku je dale mozno zakoupit online prostiednictvim webové stranky ¢i mobilni aplikace
Provozovatele po predchozi registraci a vytvoreni Uctu Zakaznika, ¢i po zadani potfebnych
kontaktnich udaji k dokonceni objednavky;

—  Zakaznik mdze v rdmci jedné objednavky zakoupit maximalné 10 kusl Vstupenek na jednu Akci;

—  pred uhrazenim kupni ceny zvoli Zadkaznik zplsob doruceni Vstupenky (tj. prostfednictvim e-
mailu — elektronicka Vstupenka). Vstupenky nelze zaslat na dobirku;

—  Vstupenku je mozno uhradit nasledujicim zplsobem:

- platebni kartou prostfednictvim online platebni brany CSOB. Platba prostfednictvim platebni
karty muze byt zpoplatnéna; o vysi pfipadného poplatku bude Zakaznik informovan pred
uskutecnénim platby; a

—  Zakaznik obdrzi prostiednictvim e-mailu potvrzeni o pfijeti objednavky a po uhrazeni kupni ceny
Vstupenky, resp. pripsani platby na ucet Provozovatele, obdrzi Zakaznik potvrzeni Uspésného
dokonceni objednavky;



— v pripadé vybéru elektronické Vstupenky je tato zaslana Zakaznikovi ve formdatu PDF
prostfednictvim e-mailu spolu s potvrzenim o dokonceni objednavky. Elektronickou Vstupenku je
nutno vytisknout a mit s sebou pfi vstupu na Akci, bez vytiSténé verze elektronické Vstupenky
nebude Zakaznikovi umoznén vstup na Akci;

—  vSechny Vstupenky jsou vybaveny specifickym ¢arovym kédem, jez bude predmétem kontroly
pfi vstupu na Akci. Vstup na Akci bude umoznén tomu Zakaznikovi, ktery pfedloZi Vstupenku s
pfislusnym ¢arovym kdédem jako prvni v pofadi. Pfipadni dalsi Zakaznici, prokazujici se Vstupenkou se
shodnym ¢arovym kédem v jakékoli jeji podobé, nebudou na Akci vpusténi. Provozovatel ani
Poradatel Zzadnym zplGsobem neodpovida za Skodu zplsobenou zejména neopravnénym kopirovanim
elektronické Vstupenky radné dorucené Zakaznikovi, ktery proved| objednavku.

4.4.4. hromadné objedndvky

—  objednavky Vstupenek v poctu vétsim nez 10 kusl je mozno ucinit pouze prostfednictvim e-
mailu na niZze uvedené e-mailové adrese Provozovatele;

—  e-mailové objednavky maji formu zavazné nabidky k uzavieni kupni smlouvy o koupi Vstupenek
a musi obsahovat alesponi: nazev, datum a ¢as konani Akce; pocet Vstupenek; a identifikacni a
fakturacni Udaje Zakaznika. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem e-mailového potvrzeni objednavky
ze strany Provozovatele. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Provozovatel neni povinen
objednavku Zakaznika prijmout;

—  kupni cena Vstupenek bude ze strany Zakaznika uhrazena na zakladé faktury vystavené
Provozovatelem a dorucené Zakaznikovi prostfednictvim e-mailu. Splatnost faktury Cini pét (5) dni
ode dne jejiho odeslani Zakaznikovi a platba bude poukdzana na ucet Provozovatele uvedeny na
fakture; a

—  Provozovatel doruci Zakaznikovi Vstupenky bez zbytecného odkladu po obdrzeni platby
zpUsobem dohodnutym mezi Provozovatelem a Zadkaznikem.

4.5, Kupni cena Vstupenky je koneéna véetné DPH a zahrnuje veskeré pripadné souvisejici
poplatky.

4.5.1. Pokud neni uvedeno jinak, je k cené vstupenek pripocitdn poplatek za zpracovani vstupenek.
Jeho vysi se klient dozvi pred odeslani objednavky na strance Zplsob dorudeni a platba béhem
nakupniho procesu.

4.6. Pokud Zakaznik pti objednavce uplatni narok na slevu nabizenou Poradatelem pro pfislusnou
Akci, je povinen oprdvnénost tohoto naroku prokazat pti vyzvednuti Vstupenky na Prodejnim misté
a/nebo pfi vstupu na Akci. Nabizené slevy a zplsob prokazani opravnénosti naroku na slevu je
uveden na webové strance Provozovatele v ramci informaci tykajicich se ptislusné Akce. Pokud
Zakaznik prokazatelné nedolozi oprdvnénost naroku na uplatnénou slevu pfi vstupu na Akci, nebude
mu vstup na Akci umoznén a nema narok na nahradu kupni ceny Vstupenky.

4.7. V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obc¢anského zakoniku nem{ze Spotrebitel od kupni
smlouvy o nakupu Vstupenky odstoupit postupem dle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku.



4.8. Podle zakona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Reklamace

5.1. Veskeré reklamace se fidi vyhradné témito Podminkami, a to zejména timto ¢lankem.
Uhrazena kupni cena Vstupenky je nevratna, pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak.

5.2. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze Vstupenky zakoupené v Prodejni siti. Osobou
opravnénou uplatnit reklamaci je vyhradné Zakaznik, ktery Vstupenku v Prodejni siti zakoupil.

5.3. Reklamace Vstupenky:

5.3.1. Zdakaznik je povinen neprodlené po prevzeti ¢i dodani Vstupenky zkontrolovat jeji spravnost a
Uplnost, a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, pocet Vstupenek, druh a cenu Vstupenky, ndzev Akce a
misto a ¢as jejiho konani.

5.3.2. V pfipadé pfimého prodeje Vstupenky na Prodejnim misté je Zakaznik povinen uplatnit
reklamaci tykajici se obsahu Vstupenky bezprostifedné po jejim zakoupeni u obsluhy Prodejniho
mista. Na pozdé;si reklamace nebude bran zifetel. Obsluha Prodejniho mista zprostfedkuje
Zakaznikovi informaci o zpUsobu feseni reklamace. Nespravnou ¢i nedplnou Vstupenku je mozno
zrusit a vystavit novou. Pokud to z jakychkoli dlivod( neni mozné, sepiSe obsluha Prodejniho mista se
Zakaznikem reklamacni list. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen vratit obsluze Prodejniho mista
reklamovanou Vstupenku.

5.3.3. V ostatnich pfipadech je Zakaznik povinen uplatnit reklamaci tykajici se obsahu Vstupenky u
Provozovatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Vstupenky, a to pisemné na adrese
sidla Provozovatele Ci prostfednictvim e-mailu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

5.3.4. Nebezpedi skody na Vstupence pfechazi na Zakaznika v okamziku jejiho obdrzeni. Po tomto
okamZziku Provozovatel Zadnym zplsobem neodpovida za pfipadné poskozeni, zniceni, ztratu nebo
odcizeni Vstupenky a Zakaznik v takovém ptipadé nema narok na novou (ndhradni) Vstupenku ¢i
jakoukoli ndhradu.

5.4. Reklamace z dlivodu zmény ¢i zruseni Akce:
5.4.1. Prodej vstupenek jménem a na Ucet Poradatele:

5.4.1.1. Pokud neni stanoveno jinak, zajistuje Provozovatel prodej a distribuci Vstupenek na
jednotlivé Akce jménem a na ucet Poradatele. Za konani a program Akce, vcéetné jejiho obsahu,
kvality, rozsahu sluzeb nabizenych na Akci a terminu Akce, odpovidd vyhradné Poradatel pfislusné
Akce.

5.4.1.2. Poradatel si vyhrazuje pravo zmény terminu kondani, mista konani ¢i programu Akce. Jakakoli
zména bude bez zbytecného odkladu ozndmena na webovych strankach Provozovatele, pfipadné dle
uvaZeni Provozovatele ve sdélovacich prostiedcich. Reklamace Zakaznika z divodu jakékoli zmény

Akce bude Provozovatelem postoupena k vyjadieni ¢i vyrizeni Poradateli. Zakaznik bude o stanovisku



Poradatele vyrozumén ve lh(té 30 dn(, pfipadné ma moznost obratit se pfimo na prislusného
Poradatele.

5.4.1.3. Pfipadné zruseni Akce bude bez zbyte¢ného odkladu oznameno na webovych strankach
Provozovatele, pripadné dle uvazeni Provozovatele ve sdélovacich prostredcich. V pripadé zruseni
Akce urcuje podminky a zpUsob vraceni kupni ceny Vstupenky Poradatel. Provozovatel zprostfedkuje
vraceni uhrazené kupni ceny Vstupenky Zakaznikiim pouze na zakladé pokynu Poradatele a v pfipadé
poskytnuti prislusnych financ¢nich prostfedki ze strany Poradatele.

5.4.1.4. V pfipadé, Ze Poradatel neda Provozovateli pokyn k vraceni kupni ceny Zakaznikim a/nebo
neposkytne Provozovateli odpovidajici financni prostfedky ¢i je poskytne pouze ¢aste¢né, mohou
Zakaznici uplatnit svlij narok na vraceni kupni ceny ci jeji ¢asti pfimo v(ici Poradateli.

5.4.1.5. O zpUsobu, jakym je moZno v konkrétnim pripadé uplatnit narok na vraceni kupni ceny
Vstupenky, budou Zakaznici informovani na kterémkoli Prodejnim misté, na webovych strankach
Provozovatele ¢i na e-mailové nize. Pokud nebude stanoveno jinak, bude kupni cena Vstupenky
vracena Zakaznikovi na Prodejnim misté, ve kterém byla zakoupena. V pfipadé online prodeje
prostfednictvim platebni karty ¢i bankovniho pfevodu zajistuje vraceni kupni ceny Vstupenky
Provozovatel prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni ucet, ktery Zakaznik
Provozovateli sdéli.

5.4.1.6. Pfiuplatnéni ndroku na vraceni kupni ceny je Zdkaznik povinen vratit Provozovateli
zakoupenou Vstupenku. V pfipadé nevraceni Vstupenky bude narok Zakaznika posouzen jako
neopravnény.

5.4.1.7. V pripadé reklamace z divodd zmény ¢i zruseni Akce nema Zakaznik narok na vraceni
postovného ¢i jinych poplatkd za doruéeni Vstupenky a poplatkl za platbu kupni ceny Vstupenky.

5.4.2. Prodej vstupenek jménem Provozovatele na Ucet Poradatele:

5.4.2.1. Provozovatel miZe v nékterych pfipadech obstaravat prodej a distribuci Vstupenek na
konkrétni Akci vlastnim jménem na Ucet Poradatele na zakladé komisionarské smlouvy. Provozovatel
se zavazuje informovat Zakaznika na zakladé jeho Zadosti o tom, jakym zplsobem jsou Vstupenky na
konkrétni Akci prodavany.

5.4.2.2. Provozovatel neni poradatelem Akce a nemUze tedy nikterak ovlivnit konani ¢i nekonani
Akce, jeji program, obsah, kvalita a rozsah sluzeb nabizenych na Akci a termin Akce.

5.4.2.3. Poradatel a Provozovatel si vyhrazuji prdvo zmény terminu konani, mista konani ¢i programu
Akce. Jakakoli zména bude bez zbytecného odkladu ozndmena na webovych strankach
Provozovatele, pripadné dle uvazeni Provozovatele ve sdélovacich prostredcich. Reklamace Zakaznika
z dlivodu jakékoli zmény Akce bude Provozovatelem posouzena a Zakaznik bude o stanovisku
vyrozumén ve |h(té 30 dn0.

5.4.2.4. Ptipadné zruseni Akce bude bez zbytecného odkladu oznameno na webovych strankach
Provozovatele, pripadné dle uvazeni Provozovatele ve sdélovacich prostredcich.

5.4.2.5. O zpUsobu, jakym je mozno v konkrétnim pripadé uplatnit narok na vraceni kupni ceny
Vstupenky, budou Zakaznici informovani na kterémkoli Prodejnim misté, na webovych strankach



Provozovatele ¢i na e-mailové adrese nize. Pokud nebude stanoveno jinak, bude kupni cena
Vstupenky vracena Zakaznikovi na Prodejnim misté, ve kterém byla zakoupena. V pfipadé online
prodeje prostfednictvim platebni karty ¢i bankovniho prevodu zajistuje vraceni kupni ceny Vstupenky
Provozovatel prostrednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni ucet, ktery Zakaznik
Provozovateli sdéli.

5.4.2.6. Pfiuplatnéni ndroku na vraceni kupni ceny je Zakaznik povinen vratit Provozovateli
zakoupenou Vstupenku. V pfipadé nevrdceni Vstupenky bude narok Zakaznika posouzen jako
neopravnény.

5.4.2.7. V pripadé reklamace z divodd zmény ¢i zruseni Akce nema Zakaznik narok na vraceni
postovného Ci jinych poplatkd za doruceni Vstupenky, poplatku za zpracovani vstupenky a poplatk(
za platbu kupni ceny Vstupenky.

Registrace zakaznika a ochrana osobnich tGdaju

6.1. Nezbytnou podminkou vyuZiti nékterych sluzeb Provozovatele prostfednictvim webové
stranky Provozovatele je pfedchozi registrace Zakaznika na této webové strance. Za Gcelem
registrace vyplni Zakaznik v registracnim formulafi pravdivé, spravné a Uplné Udaje o své osobé.

6.2. Soucasné s potvrzenim registrace Zakaznik vyslovi souhlas se zpracovanim osobnich tudaji za
ucelem vedeni uZivatelského Uctu a ptipadné se zasilanim obchodnich sdéleni ze strany
Provozovatele. Prohlaseni Provozovatele o zpracovani a ochrané osobnich udaju je k dispozici.

UZivatelsky ucet zakaznika

7.1. V rdmci registrace na webové strance Provozovatele je kazdému Zakaznikovi zfizen
samostatny uZivatelsky ucet. K pfistupu do svého uZivatelského uctu Zakaznik pouZije pristupové
Udaje, které si sam zvoli. Pristupové Udaje mlzZe Zakaznik kdykoli zménit po prihlaseni do svého
uZivatelského uctu.

7.2. Identifikacni Udaje Zakaznika uvedené v jeho uzivatelském Gctu se povaZuji za Udaje zadané
pfi jakékoli objedndvce, kterou Zakaznik ucini po prihlaseni se do svého uZivatelského uctu.

7.3. Zakaznik nesmi poskytovat pfistupové udaje ke svému uzivatelskému Uctu tfetim osobam a
je povinen ucinit vSechna prfimérend opatteni k jejich utajeni. Zakaznik v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti svych pristupovych tdajl nebo svého uzivatelského Uctu a za jakoukoli Skodu tim
zpUsobenou.

7.4. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného zneuziti pfistupovych udajl k uzivatelskému uctu je
Zakaznik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v pfimérené |hité
poskytne Zakaznikovi nové pfistupové udaje.

UZivani webovych stranek provozovatele



8.1. Provozovatel ma pravo zménit své webové stranky, jejich technické reseni a/nebo
uzivatelské rozhrani. Provozovatel ma ddle prdvo omezit nebo prerusit funkénost svych webovych
stranek ¢i pristup k nim na dobu nezbytné nutnou z dlvodu jejich udrzby, opravy ¢i z jakéhokoli
jiného dlvodu.

8.2. Zakaznik je povinen dodrzovat pti uzivani webovych strdnek Provozovatele pravni fad Ceské
republiky a odpovida za jakoukoli Skodu, kterd v disledku uzivani téchto webovych stranek vznikne
Provozovateli ¢i tfetim osobam z dlivodU na strané Zakaznika.

8.3. V ptipadé, Ze Zakaznik jakkoli porusi tyto Podminky a/nebo platné pravni predpisy ma
Provozovatel pravo zrusit uZivatelsky ucet Zakaznika, a to i bez prfedchoziho oznameni.

Zavérecna ustanoveni

9.1. Ustanoveni obéanského zakoniku tykajici se ochrany spotfebitele a zakona ¢.634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni, se nevztahuji na Zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb
Provozovatele jako Podnikatelé. Uvede-li Zakaznik v objedndvce své identifikacni ¢islo, ma se za to, Ze
jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti a bere na védomi, Ze se na jeho objednavku neaplikuji
ustanoveni obc¢anského zakoniku o ochrané spotrebitele.

9.2. Pripadné spory mezi Zakazniky, ktefi jsou Spotfebiteli, a Provozovatelem Ize fesit také
mimosoudni cestou. V takovém pfipadé muze Zakaznik kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni
sporu, kterym je napfiiklad Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim Feseni sporu
naleznete zde. Pfed kontaktovanim Ceské obchodni inspekce za G€elem mimosoudniho feseni sport
doporucujeme Zakaznikm nejprve kontaktovat Provozovatele na e-mailové adrese nize za Gcelem
smirného feSeni sporu. V pfipadé, Ze spor nebude vyresen smirné ¢i mimosoudni cestou, bude
predloZen k rozhodnuti pfisluinému soudu Ceské republiky.

9.3. Odpovédnost za spravnost, Uplnost ¢i aktualnost informaci o Akcich uverejnénych na strankach
Provozovatele nese Poradatel prislusné Akce. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit cenu
Vstupenek, a to z jakéhokoli dlivodu nebo bez uvedeni divodu.

9.4. Smluvni vztahy vyplyvaijici z téchto Podminek se ¥di pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
pak obcanskym zakonikem.

9.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit ¢i aktualizovat s
tim, Ze aktudlni znéni Podminek Provozovatel bez zbytecného odkladu uverejni na svych webovych
strankach.

9.6. V pripadé, Ze by se nékteré ustanoveni téchto Podminek z jakychkoli dlivod( ukazalo jako
neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skutec¢nost neplatnost nebo nedcinnost ostatnich ¢asti
téchto Podminek.

9.7. Zéakaznici mohou Provozovatele kontaktovat na nasledujici adrese: AR agency TPBC s.r.o., IC:
21462224, se sidlem Satov 225, 671 22, tel: +420 774 252 028, e-mail: info@aragency.cz.

9.8. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 5. 2024.






